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1. INTRODUCCION.

El presente Catalogo de Funciones y Competencias completa el proceso mediante
el cual los Educadores y Educadoras Sociales del territorio espafiol se han dotado de los
tres documentos considerados como puntos de anclaje de la profesién: Definicion de
Educacion Social, Cédigo Deontolégico y Catalogo de Funciones y Competencias.
De esta forma, los tres documentos conforman el eje alrededor del que concebir el
corpus tedrico, la cultura e identidad profesional. Estos tres elementos constituyen, igual
que en cualquier otra profesidon, un eje importante y necesario sobre el que mantener
cierto nivel de coherencia interna y seguir propiciando el desarrollo de la profesion.

La Educaciéon Social, como profesion social y educativa, necesitaba contar con un
catalogo de funciones y competencias que estuviera en consonancia con los documentos
anteriores y que, aun asumiendo su caracter fragmentario y revisable, sirva de carta de
presentaciéon y legitimacion ante las diferentes administraciones y organismos
relacionados con la profesion, asi como ante la ciudadania en general.

La labor de los Educadores y Educadoras Sociales lleva implicita una importante
carga ética, asi como un necesario compromiso con la propia profesién y con la sociedad
en la que se desarrolla. Por ello, en clara linea de continuidad y coherencia respecto a las
bases que también sostienen la Definiciéon profesional de Educacién Social y el Cddigo
Deontoldgico, pueden establecerse dos conjuntos de principios profesionales que se
disponen como plataformas de base para comprender las funciones y competencias del
Educador y la Educadora Social que se describen en este catalogo.

El primer conjunto de principios se entiende como el relativo al compromiso de los
educadores sociales con el marco de desarrollo de la Educacidon Social. Este conjunto de
principios demandan que el Educador Social y Educadora Social mantengan y apliquen
una fuerte conciencia profesional en los contextos sociales, culturales y legales que
posibilitan la practica educativa y el desarrollo de la profesion. Para ello requiere de un
profundo conocimiento y compromiso con la definicion profesional de educacion social del
colectivo, asi como una actitud e inquietud de busqueda e investigacion permanente para
la mejora de la calidad de la accion socioeducativa y la generacidon de nuevos conceptos y
procedimientos en Educacidn Social, vinculados a los ambitos de ejercicio de la Profesion,
los Colegios Profesionales y la Universidad.

El segundo conjunto de principios obliga al Educador Social y Educadora Social a
recrear sus practicas de la Educacion Social desde una posicidén ética, de acuerdo con la
cultura, los valores y las expectativas de la profesion. La ética y la deontologia
profesional obligan a la aplicacién de principios de respeto y compromiso hacia los
sujetos de la educacion, independientemente de su situacién social, personal, ideologia,
actitud y/o comportamientos.

Este documento se construye alrededor de un debate sobre los conceptos funcion,
competencia y tarea, conceptos que orientan las cuestiones basicas relativas al
desempefio y practica profesional. En segundo lugar, presentamos una descripcion de
seis Funciones que dan cuenta de lo caracteristico de nuestra profesion. Estas
Funciones estan en consonancia con la accion socioeducativa de los profesionales v,
también, con aquellas otras que el Educador y la Educadora Social que desarrollan desde
instituciones y servicios. A cada una de las funciones descritas en este apartado se ha
considerado conveniente adscribir una serie de competencias relativas al desarrollo de
cada una de las funciones, a partir de los conocimientos y saberes del Educador y la
Educadora Social para el desarrollo de tareas correspondientes a estos ambitos de
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responsabilidad. Por Ultimo, se presentan un conjunto de capacidades que hemos optado
por agrupar en Bloques de Competencias del Educador y la Educadora Social. Este
conjunto de capacidades da cuenta de competencias claramente identificadas con el
desarrollo y soporte del trabajo educativo.

Un documento como el presente permite comprender al Educador Social como un
profesional que recibe un encargo social y educativo particular. Para poder dar cuenta del
mismo, necesita un repertorio de saberes aprendidos y/o asumidos por formacién y por
experiencial, desde los cuales se articula tanto su propio discurso profesional como las
orientaciones éticas y técnicas que le sitlan en un lugar apropiado para satisfacer las
demandas y necesidades socioeducativas del conjunto de la ciudadania. Partimos de la
convicciéon de que el Educador y Educadora Social es un profesional capacitado para
responder, desde diferentes estrategias relacionales y educativas, a aquellos encargos
sociales que las nuevas configuraciones y ldégicas sociales, politicas y econdmicas
plantean a los individuos, los colectivos y la sociedad en su conjunto. Su especificidad es
la acciéon educativa en programas y proyectos que las administraciones publicas
promueven con la finalidad de: mejorar las condiciones sociales y culturales de la
ciudadania, lograr mayores niveles de bienestar y calidad de vida, compensar los efectos
generados por las situaciones de exclusion y/o marginacién social, en una tendencia clara
hacia la extincién de las mismas en clave de justicia social. En este sentido, el Educador
y la Educadora Social contribuyen a la socializacion de los sujetos de la accion
socioeducativa, es decir, a la incorporacion critica del sujeto de la educaciéon a la
diversidad de las redes sociales y a la promocion cultural y social.

2. DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVE.

Establecer una definicion previa de los conceptos Funcion y Competencia es
importante para generar un marco desde el que otorgar sentido a las significaciones y del
documento. No en vano estamos manejando conceptos que son entendidos y utilizados
de forma distinta segun las diferentes escuelas de pensamiento, teorias, campos
disciplinares e, incluso, ambitos geograficos, procedencia linglistica y traducciones al
uso. Hay que tener en cuenta, también, que la cuestiéon de definir estos conceptos y
otorgarles una significacion desde nuestro campo profesional ayuda a mejorar la
formacion de los estudiantes de la Diplomatura de Educacién Social y, también, la
formacion permanente de los actuales profesionales.

A partir de este momento hemos definido y comprendido las funciones profesionales
como un campo de trabajo y de tareas que sefialan un ambito de responsabilidad
profesional y laboral. A fin de cuentas, un area de responsabilidad supone trabajos y
tareas concretas que el profesional es capaz de realizar con cierto nivel de garantia. Lo
que un profesional es capaz de hacer, con un significativo nivel de pericia, se convierte
en la clave que otorga sentido a las competencias profesionales especificas que
diferencian a una profesidon de otras profesiones.

! REAL DECRETO 1420/1991 del 30 de agosto, por el que se establece el titulo universitario oficial de
Diplomado en Educacion Social y las directrices generales propias de los planes de estudios.
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De esta manera, el consenso generalizado a la hora de entender la competencia
como un concepto que remite a un saber, un saber hacer y/o una actitud, sirve para
entender al Educador y Educadora Social como un profesional capaz de desempeiiar
funciones adecuadas a su formacion universitaria y su tradicidon/experiencia acumulada.
Estudios y trabajo que han de actualizarse en funcién de las demandas y necesidades,
tanto de la ciudadania, como de los propios Educadores Sociales. Ser competente,
entonces, se entiende como ser capaz de realizar, de manera efectiva y ética, tareas que
se desprenden de las funciones asumidas por los y las Educadoras Sociales.

Desde el principio entendimos que la Definicion de Educacion Social de ASEDES
(2004) establece el punto de partida para pensar y concretar las funciones generales del
Educador y Educadora Social:

Derecho de la ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una profesion
de caracter pedagdgico, generadora de contextos educativos y acciones
mediadoras y formativas, que son ambito de competencia profesional del
Educador Social, posibilitando:

- La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes
sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacién social.

- La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de la adquisicion de bienes culturales, que amplien las perspectivas
educativas, laborales, de ocio y participacion social.

Esta definicion asegura la continuidad de una serie de conceptos (derecho,
profesion, ciudadania) y ldgicas en las que se identifican los y las educadores y sociales,
sus encargos, sus responsabilidades y sus finalidades, independientemente del ambito o
institucidn en la que se trabaje.

Respecto a las Funciones, las entendemos como campos comprensivos que
subsumen funciones y tareas de caracter excesivamente particular -relativas al
desempefio de la practica diaria propia de marcos y equipamientos especificos-
dotandolos de un caracter mas dgeneral, pero claramente identificable por los
profesionales y que sefialan lo nuclear de la acciéon socioeducativa.

Las Competencias Profesionales sefialan los saberes y actitudes que permiten
desarrollar las tareas correspondientes a las funciones profesionales que se describen.
Pero para abarcar todo el campo de responsabilidad del Educador y Educadora Social, es
necesario sefalar otras competencias que permiten dar cuenta de su responsabilidad
respecto al encargo social y/o institucional asumido, hacia otros profesionales y hacia si
mismo. Hablariamos en este sentido de capacidades relativas a la comunicaciéon y las
relaciones interpersonales que tienen como meta favorecer procesos de interaccion social
y cooperacion. Estas competencias, que se agrupan en bloques en relacién a las
capacidades del Educador y Educadora Social, también abarcan aquéllas aplicaciones
técnico instrumentales basicas, que conforman en su uso y dominio una inquietud por la
mejora continua de la practica profesional en sus dimensiones reflexivas, éticas y
técnicas.
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3. FUNCIONES DEL EDUCADOR Y EDUCADORA SOCIAL

Las Funciones Profesionales son aquellas que se comprenden dentro del campo de
responsabilidad del Educador Social en una institucion o marco de actuacion definido, y
gue se encuentran en relacidon directa con las acciones y actividades correspondientes a
los niveles formativos de estudio universitario y/o asumido por formacidon o experiencia.
Dichas acciones y actividades se engloban atendiendo al nivel de particularidad y
especificidad del profesional que las pone en marcha, las sostiene y da cuenta de ellas.

Estas funciones estan caracterizadas por responsabilidades acogedoras vy
delimitadoras.

Acogedoras porque estan orientadas a incluir en nuestro espacio de interaccion a
personas y/o colectivos con pleno reconocimiento como sujetos de la educacién, para
promover procesos de cambio que posibiliten su desarrollo cultural y/o educativo.

Delimitadoras porque estan orientadas a establecer acuerdos, compromisos vy
limites con colectivos y/o personas que enmarquen la accidon educativa en una finalidad
socializadora.

Podra observarse que las tres primeras senalan, de acuerdo con nuestra definicidon
de Educacion Social, lo nuclear de la practica socioeducativa, de forma que se
particulariza, al tiempo que diferencia, el trabajo del Educador social del de otros
profesionales. Estas se corresponden con campos de responsabilidad que dan cuenta de
nuestras formas de llevar a cabo la practica y son sistematizadas y planificadas bajo
criterios que permiten disefiar, planificar, llevar a cabo y evaluar proyectos educativos.
El resto de funciones se derivan de responsabilidades que pueden ser compartidas con
otros profesionales. Quizas cambien las visiones y orientaciones a la hora de su
despliegue, pero, en cualquier caso, son innegables las coincidencias de
responsabilidades y tareas en los llamados equipos multiprofesionales.

. Transmision, desarrollo y promocion de la cultura.

Campo de responsabilidad correspondiente a las acciones y actividades
relacionadas con lo cultural en general y con finalidades tendentes a su recreacién,
puesta a disposicion, aprendizajes a realizar y/o procesos de transmision y
adquisicion en forma de bienes culturales que pueden configurarse en diferentes
areas de contenidos.

Campo de responsabilidad correspondiente a las acciones y actividades
relacionadas con lo cultural en general y que persiguen finalidades relacionadas con
los aprendizajes sociales y la formacion permanente de los individuos, asi como su
recreacién y promocion en/desde los grupos, colectivos y comunidades.

Competencias asociadas a esta funcion:

o Saber reconocer los bienes culturales de valor socialz.

2Bienes de valor social entendidos en la linea propuesta por el informe de la UNESCO “La educacién encierra un tesoro”: ético y
cultural artistico- cientifico/tecnoldgico y econdémico/social.
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o Dominio de las metodologias educativas y de formacion.

Dominio de las metodologias de asesoramiento y orientacion.

o Capacidad para particularizar las formas de transmisién cultural a la
singularidad de los sujetos de la educacion®.

o Dominio de las metodologias de dinamizacion social y cultural.

o Capacidad para la difusidon y la gestidn participativa de la cultura.

o

Generacion de redes sociales, contextos, procesos y recursos educativos y
sociales.

Campo de responsabilidad que hace referencia a las acciones y actividades
intencionadas que favorecen la aparicion y consolidacion de espacios y tiempos
educativos, es decir, de situaciones favorecedoras de procesos individuales y grupales
relacionados con las posibilidades de una mejora personal o social en los diferentes
contextos sociales.

Competencias asociadas a esta funcion:

o Pericia para identificar los diversos lugares que generan y posibilitan un
desarrollo de la sociabilidad, la circulacién social y la promociéon social y
cultural.

o Conocimiento y destreza para crear y promover redes entre individuos,
colectivos e instituciones.

o Capacidad para potenciar las relaciones interpersonales y de los grupos
sociales.

o Capacidad de crear y establecer marcos posibilitadores de relacién educativa
particularizados

o0 Saber construir herramientas e instrumentos para enriquecer y mejorar los
procesos educativos.

o Destreza para la puesta en marcha de procesos de dinamizacion social y

cultural®.
Mediacion social, cultural y educativa.

Es el campo de responsabilidad que atiende al conjunto de acciones desarrolladas
para enriquecer los procesos educativos individuales o colectivos a partir de
acompafiamientos, orientaciones y derivaciones que propician nuevos encuentros con
elementos culturales, con otras personas o grupos y con otros lugares. La intencién
es facilitar las relaciones interpersonales, minimizar las situaciones de conflicto y
propiciar nuevos itinerarios para el desarrollo personal, social y cultural.

Competencias asociadas a esta funcion:

o Conocimientos tedricos y metodoldgicos sobre mediacion en sus diferentes
acepciones

o Destreza para reconocer los contenidos culturales, lugares, individuos o
grupos a poner en relacion.

o Dar a conocer los pasos o herramientas de los procesos en la propia practica.

o Saber poner en relacidon los contenidos, individuos, colectivos e instituciones.

3 Sujetos de la educacion se refiere a los individuos, grupos o comunidades que intervienen en la accién socioeducativa.
“Desarrollo cultural de las comunidades y los colectivos.
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Conocimiento, analisis e investigacion de los contextos sociales y
educativos.

Campo de responsabilidad que hace referencia a la investigacién y conocimiento de
las dinamicas institucionales y los contextos sociales en sus dimensiones macro, meso
y micro relacionados con el desarrollo de un sujeto de derecho.

Competencias asociadas a esta funcion:

o Capacidad para detectar las necesidades educativas de un contexto
determinado.

o Dominio de los planes de desarrollo de la comunidad y desarrollo local.

o Dominio de métodos, estrategias y técnicas de analisis de contextos
socioeducativos

o Pericia para discriminar las posibles respuestas educativas a necesidades,
diferenciandolas de otros tipos de respuestas posibles (asistenciales,
sanitarias, terapéuticas, etc.)

o Conocimiento y aplicacion de los diversos marcos legislativos que posibilitan,
orientan y legitiman las acciones del Educador y la Educadora Social.

o Capacidad de analisis y evaluacion del medio social y educativo (analisis de la
realidad).

o Conocimiento de las diferentes politicas sociales, educativas y culturales.

Disefio, implementacion y evaluacion de programas y proyectos educativos.

Campo de responsabilidad que hace referencia a acciones, actividades y tareas tanto
en instituciones como con programas, proyectos y actividades.

Competencias asociadas a esta funcion:

o Capacidad para formalizar los documentos basicos que regulan la accidn
socioeducativa: proyecto de centro, reglamento de régimen interno, plan de
trabajo, proyecto educativo individualizado y otros informes socioeducativos.

o Dominio de técnicas de planificacidon, programacion y disefio de programas y/o
proyectos.

o Capacidad de poner en marcha planes, programas, y/o proyectos educativos y
acciones docentes.

o Conocimiento de las diversas técnicas métodos de evaluacion.
Gestion, direccion, coordinacion y organizacion de instituciones y recursos
educativos.

Campo de responsabilidad que comprende acciones y actividades relacionadas con
una finalidad socioeducativa.

Competencias asociadas a esta funcion:

o Dominar los distintos modelos, técnicas y estrategias de direccién de
programas, equipamientos y recursos humanos.
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o Destreza en gestion de proyectos, programas, centros y recursos educativos.

o Capacidad para la organizacion y gestion educativa de entidades e
instituciones de caracter social y/o educativo.

o Capacidad de supervisar el servicio ofrecido respecto a los objetivos marcados.

o Dominio en técnicas y estrategias de difusién de los proyectos.

BLOQUES DE COMPETENCIAS DEL EDUCADOR Y LA EDUCADORA
SOCIAL

En este apartado se enumeran un conjunto de bloques de competencias a partir

de la descripcidn de las capacidades que el Educador y Educadora Social posee para su
desarrollo. Estos bloques se refieren a competencias basicas, de primer orden en
cualquier profesion, cuyo caracter obliga a la presencia de las dimensiones teodrica, ética
y técnica en su definicién.

1. Competencias relativas a capacidades comunicativas

Capacidad para expresarse de forma satisfactoria y para comprender distintos
codigos referentes a los diferentes contextos socioculturales y profesionales.

Conocimiento y manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion, con la
finalidad de incrementar las posibilidades de codificar y ampliar el conocimiento y
la informacion necesaria en el ejercicio profesional, enriqueciendo las formas de
expresion y comunicacion.

2. Competencias relativas a capacidades relacionales

Capacidad de relacionarse con otras personas o grupos a través de una escucha
activa y formas de expresion clara, sirviéndose para ello de los diferentes medios
y canales de la comunicacion de los que dispone el contexto social donde se
desarrolla la practica profesional, asi como de las pericias y destrezas necesarias
para poner grupos en relacién y movilizarlos para el desarrollo de acciones de
promocion de la cultura y la participacién ciudadana.

3. Competencias relativas a capacidades de analisis y sintesis.

Capacidad para comprender las situaciones sociales y educativas, diferenciando
los hechos que las componen, para establecer una vision de los diferentes
elementos que entran en juego. Sin olvidar la capacidad de analisis y sintesis de
las propias practicas, y por lo tanto el conocimiento y la habilidad para analizar las
destrezas del profesional y los efectos que producen de acuerdo a finalidades y
objetivos.

4. Competencias relativas a capacidades critico - reflexivas

Capacidad para el estudio y la comprension de los contextos sociales, politicos,
economicos, educativos, asi como de los significados, interpretaciones y acciones
que se produce en ellos.
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Capacidad para contrastar las causas y los efectos de las diferentes ldgicas
puestas en juego en esos contextos, con la finalidad de tomar decisiones basadas
en criterios y principios reconocidos y avalados por la profesion.

Pericia para auspiciar practicas socioeducativas construidas desde lecturas
personales y colectivas de la realidad social e institucional en las que se
desarrolla.

Sensibilidad y destreza de los Educadores y Educadoras Sociales para reflexionar
sobre el conocimiento practico, el saber estratégico y las decisiones a tomar,
posibilitando nuevas realidades y significados mas acordes a las aspiraciones de
justicia y equidad de las profesiones sociales.

5. Competencias relativas a capacidades para la seleccion y gestion del
conocimiento y la informacion.

Capacidad para seleccionar, en el continuo flujo de informaciones que producen
nuestras sociedades, aquellas que resulten mas relevantes y decisivas para la
institucidon u organismo en los que trabajan los educadores y Educadoras sociales.

Habilidad para distinguir, priorizar y otorgar sentido a las informaciones vy
verbalizaciones que los Educadores y Educadoras Sociales reciben de parte de los
sujetos de la educacion u otros profesionales, con la finalidad de objetivar en lo
posible el trabajo educativo a realizar y/o la derivacién a otros profesionales.
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En el siguiente cuadro se esquematiza la correlacion entre funciones y competencias:

FUNCION COMPETENCIA

«  Saber reconocer los bienes culturales de valor social®.
Transmision
formacion,
desarrollo y
promocion de la
cultura

« Dominio de las metodologias educativas y de formacién.

« Dominio de las metodologias de asesoramiento y orientacién.

« Capacidad para particularizar las formas de transmisién cultural a
la singularidad de los sujetos de la educacién®.

+ Dominio de las metodologias de dinamizacién social y cultural.

» Capacidad para la difusién y la gestion participativa de la cultura.

e Pericia para identificar los diversos lugares que generan vy
posibilitan un desarrollo de la sociabilidad, la circulacion social y
la promocidn social y cultural.

. ¢ Conocimiento y destreza para crear y promover redes entre
Generacion de

redes sociales, individuos, colectivos e instituciones.

contextos, + Capacidad para potenciar las relaciones interpersonales y de los
procesos y
recursos
educativos y  Capacidad de crear y establecer marcos posibilitadores de
sociales relacion educativa particularizados

e Saber construir herramientas e instrumentos para enriquecer y
mejorar los procesos educativos.
« Destreza para la puesta en marcha de procesos de dinamizacién

social y cultural’.

« Conocimientos tedricos y metodoldgicos sobre mediacidén en sus
diferentes acepciones

L . e Destreza para reconocer los contenidos culturales, lugares,
Mediacion social,
cultural y

educativa

individuos o grupos a poner en relacion.

« Dar a conocer los pasos o herramientas de los procesos en la
propia practica.

« Saber poner en relaciéon los contenidos, individuos, colectivos e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
E grupos sociales.
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . . .
. instituciones.

SBienes de valor social entendidos en la linea propuesta por el informe de la UNESCO “La educacidn encierra un tesoro”: ético y
cultural artistico- cientifico/tecnoldgico y econémico/social.

8 Sujetos de la educacion se refiere a los individuos, grupos o comunidades que intervienen en la accién socioeducativa.
"Desarrollo cultural de las comunidades y los colectivos.
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Conocimiento,
analisis e
investigacion de
los contextos
sociales y
educativos

« Capacidad para detectar las necesidades educativas de un
contexto determinado.

« Dominio de los planes de desarrollo de la comunidad y desarrollo
local.

« Dominio de métodos, estrategias y técnicas de analisis de
contextos socioeducativos

e Pericia para discriminar las posibles respuestas educativas a

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5 necesidades, diferenciandolas de otros tipos de respuestas
: posibles (asistenciales, sanitarias, terapéuticas, etc.)

: « Conocimiento y aplicacién de los diversos marcos legislativos que
: posibilitan, orientan y legitiman las acciones del Educador y la
| Educadora Social.

i « Capacidad de andlisis y evaluacidon del medio social y educativo
! (andlisis de la realidad).

: « Conocimiento de las diferentes politicas sociales, educativas y
|

|

culturales.

Disefio,
implementacién y
evaluacion de
programas y
proyectos en
cualquier contexto
educativo

» Capacidad para formalizar los documentos basicos que regulan la
accion socioeducativa: proyecto de centro, reglamento de
régimen interno, plan de trabajo, proyecto educativo
individualizado y otros informes socioeducativos.

« Dominio de técnicas de planificacion, programacién y disefio de
programas y/o proyectos.

« Capacidad de poner en marcha planes, programas, proyectos
educativos y acciones docentes.

« Conocimiento de las diversas técnicas métodos de evaluacion.

Gestion, direccion,
coordinacion y
organizacion de
instituciones y

recursos
educativos

« Dominar los distintos modelos, técnicas y estrategias de direccion
de programas, equipamientos y recursos humanos.

» Destreza en gestion de proyectos, programas, centros y recursos
educativos.

» Capacidad para la organizacion y gestién educativa de entidades
e instituciones de caracter social y/o educativo.

 Capacidad de supervisar el servicio ofrecido respecto a los
objetivos marcados.

« Dominio en técnicas y estrategias de difusion de los proyectos.

12




CATALOGO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

ASEDES 16 Junio de 2007

ANEXO 1

Se acuerda poder anexionar voluntariamente un documento de posibles ambitos y
perfiles del Educador y Educadora Social por las entidades y colegios que asi lo
estimen necesario cuando difundan el documento en sus territorios.

(Reunion Colegiada en Murcia del 16 de diciembre de 2006).
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